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五、服务承诺

一、优质服务承诺

（一）作业质量精准可控

设备与药剂双优保障：投入合规植保无人机（载药量 70 升，具

备精准喷洒、避障功能），所有作业设备均通过国家强制性检测，性

能稳定；配套药剂、微肥均持有农药登记证、生产许可证、产品标准

证，符合国家及行业标准，从源头保障药效与肥效。

作业流程科学规范：组建专业技术团队，提前开展地块勘察，结

合小麦长势、病虫害发生规律制定个性化作业方案，严格遵循 “均

匀喷洒、无遗漏、无重喷” 标准，喷洒均匀度≥95%，确保 “一喷

三防”效果达标。

数据全程可追溯：作业中实时记录飞行轨迹、用药量、作业时间

等数据，作业后向采购人提交完整作业报告（含地块分布图、作业面

积、药剂使用明细），全程留痕，接受监督核查。

（二）服务标准严格达标

人员配置专业到位：配备持证上岗的飞手、技术员，飞手均具备

丰富的小麦飞防作业经验，技术员全程跟进现场指导，解决作业中的

技术问题。

作业效果兜底保障：作业完成后 7-10 天，安排技术人员跟踪回

访，实地查看小麦生长情况、病虫害防治效果。若因我方原因导致防

治效果未达合同约定标准，免费补喷。

二、快速反应承诺

（一）故障应急响应极速

农忙时段响应机制：作业期间设立 7×24 小时服务热线，接到

设备故障、作业异常等需求后，5 分钟内响应，远程指导解决简单问

题；需现场处理的，2 小时内抵达作业现场，重大故障 4 小时内修

复，无法当场修复的，调配备用无人机接替作业，确保进度不受影响。
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（二）突发情况快速处置

遇极端天气、设备突发故障、病虫害爆发等突发情况，立即启动

应急预案：第一时间与采购人沟通，1 小时内调整作业计划，优先保

障核心区域、关键时段的作业推进；同步增加作业设备、人员投入，

优化作业路线，确保按时完成作业任务。

三、及时服务承诺

（一）作业进度及时推进

精准履约时间：合同签订后 24 小时内组建项目专班，明确作业

负责人、技术负责人、飞手团队，制定详细作业排期表；严格按照合

同约定的作业周期、时段（避开大风、降雨等不利天气，选择适宜作

业时段）完成全部作业面积，无特殊情况不延误工期。

进度实时同步：建立每日进度汇报制度，每日 18:00 前向采购

人提交当日作业进度（含作业面积、覆盖地块、药剂使用量），遇进

度调整提前 24 小时告知，确保采购人实时掌握项目进展。

（二）售后需求及时响应

日常咨询及时解答：针对采购人、农户提出的作业流程、药剂使

用、设备维护等咨询，2 小时内给予准确回复，提供专业指导。

售后保障及时到位：作业完成后，持续提供 15 天免费技术支持，协

助农户做好小麦后期管理；设立售后服务专员，全程跟进售后需求，

确保问题闭环处理。

（三）培训与指导及时提供

针对采购人、农户需求，免费提供飞防作业、药剂科学使用、小

麦后期管护等培训服务，培训形式包括现场讲解、线上视频指导，确

保相关人员掌握关键技能，保障 “一喷三防” 效果长效落地。

四、合规与安全服务承诺

安全作业零事故：严格遵守农药安全使用规定、无人机飞行规范，

作业前对人员开展安全培训，配备齐全防护用品；作业中规范处理农
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药废弃物，避免环境污染，确保作业期间无人员伤亡、设备安全事故。

合规运营无违规：严格遵守《农药管理条例》《农业无人机安全要求》

等法律法规，建立农药采购、使用、废弃物处理台账，接受采购人及

相关部门监督，无违规操作、虚假作业等行为 。

五、违约责任承诺

若我方未履行上述任一服务承诺，导致作业质量不达标、进度延

误、售后响应不及时等问题，自愿按照合同约定承担违约责任，包括

但不限于免费整改、赔偿损失、支付违约金；情节严重的，接受采购

人解除合同的决定，并承担由此产生的全部法律责任。

我方将以严谨的态度、专业的服务、高效的执行，全力保障小麦

“一喷三防” 项目顺利实施，助力小麦增产丰收，恳请采购人监督

验收。

投标人：河南盛银智能科技有限公司(电子签章)

法定代表人： （电子签章）

日期：2026 年 3 月 31 日

注：投标人若中标后必须按投标文件中所承诺执行，否则视为虚假应标并取消

中标资格。
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